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Inleiding 
 
Gastouderbureau Opvangtotaal werkt met de landelijke en vernieuwde meldcode, waarin 
vijf stappen staan beschreven die gevolgd dienen te worden bij (een vermoeden van) 
kindermishandeling. In deze map vind je een samenvatting van de meldcode. Let op: lees 
ook de gehele meldcode goed door, te vinden op je persoonlijke pagina van Opvangtotaal. 
Log in via: opvangtotaal.opvanguren.nl > downloads > meldcode > protocol 
kindermishandeling. 
Bij ieder huisbezoek wordt aandacht aan deze meldcode besteedt.  

De drie delen van de Meldcode Kindermishandeling 
 
De meldcode kindermishandeling, ook wel ‘Protocol kindermishandeling en 
grensoverschrijdend gedrag voor de kinderopvang’ bestaat uit drie delen. 

 
Deel 1 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie. 
Kinderopvangorganisaties zijn sinds 1 juli 2013 wettelijk verplicht een meldcode huiselijk 
geweld en kindermishandeling te hebben, net als in de sectoren gezondheidszorg, onderwijs, 
maatschappelijke ondersteuning, jeugdhulp en justitie. Vanaf 1 januari 2019 is het daarnaast 
verplicht om binnen de meldcode te werken met een afwegingskader. Deze verandering in 
wetgeving is de aanleiding voor het opstellen van dit protocol. In deel 1 is de aangepaste 
meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling opgenomen. 

 
Deel 2 Meld-, overleg- en aangifte plicht bij een vermoeden van een geweld- of 
zedendelict door een medewerker of houder. Sinds 1 juli 2013 geldt er ook een meldplicht 
specifiek voor de kinderopvang indien een medewerker in een kinderopvangorganisatie, in dit 
geval een gastouder, wordt verdacht van een geweld- of zedendelict. Deze meldplicht houdt 
in dat de houder van het gastouderbureau verplicht is om te overleggen met de 
vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs bij aanwijzingen van een geweld- 
of zedendelict door een gastouder. Indien na dit overleg het vermoeden blijft bestaan heeft de 
houder ook een aangifteplicht.  
 
Ook gastouders hebben een aangifteplicht indien het vermoeden de houder zelf betreft. Zij 
hebben ook de mogelijkheid om contact op te nemen met de vertrouwensinspecteur van de 
Inspectie van het         Onderwijs. Deel 2 van dit protocol gaat uitgebreid in op de te nemen stappen 
in het kader van         de meldplicht. 
 

  Deel 3 Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. 
Deel 3 gaat in op het stappenplan wanneer er een vermoeden bestaat van seksueel 
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Het is van belang op een zorgvuldige 
manier om te gaan met vermoeden hieromtrent. Kinderen ontwikkelen zich ook op seksueel 
gebied en bepaalde gedragingen horen bij deze ontwikkeling
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De gastouder: 
Beoordeelt de risicotaxatie 
Heeft bij twijfel contact met Veilig Thuis 
Weegt aan de hand van afwegingskader 
Documenteert 

De gastouder: 
Beslist aan de hand van de uitkomsten 
(van het afwegingskader) 
Bespreekt een melding met de 
betrokkenen 
Documenteert 

STAP 5 
Beslissen over het doen van een melding en 
het inzetten van noodzakelijke hulp 

AFWEGING 2 
Is hulpverlening (ook) 
mogelijk? 

AFWEGING 1 
Is melden 
noodzakelijk? 

STAP 4 
Wegen van het geweld aan de hand van 
afwegingskader 
Bij twijfel: altijd contact met Veilig Thuis 

STAP 3 
Gesprek met de ouder (en indien mogelijk 
het kind) 

 
Stappenplan bij (een vermoeden van) kindermishandeling (deel 1) 

 
 
 

De gastouder: 
§ Observeert het kind 
§ Brengt signalen bij het kind in kaart 
§ Bespreekt de zorg met de 

aandachtsfunctionaris, ook wel houder, 
van het gastouderbureau 

§ Bespreekt de zorg met betrokkenen 
§ Documenteert 

De gastouder: 
§ Bespreekt signalen met de 

aandachtsfunctionaris van het 
gastouderbureau 

§ Heeft overleg met de 
aandachtsfunctionaris voor advies 

§ Heeft contact met Veilig Thuis voor advies 
§ Geeft (indien van toepassing) signaal in 

verwijsindex 
§ Documenteert 

De gastouder: 
§ Heeft een gesprek met betrokkenen 
§ Documenteert 

STAP 2 
Collegiale consultatie 
Bij twijfel: Veilig Thuis (anoniem) 
Bij twijfel: letseldeskundige 

STAP 1 
In kaart brengen van signalen 
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1. Heb ik een 
vermoeden? 

Ja Nee 

2. Acute en/of 
structurele 

onveiligheid? 

Afsluiten en 
vastleggen 

Ja Nee 

Melden bij 
Veilig Thuis 

3. Hulp 
mogelijk? 

Ja Nee 

4. Acceptatie 
van hulp? 

Melden bij 
Veilig Thuis 

Ja Nee 

5.Gewenste 
resultaat? 

Melden bij 
Veilig Thuis 

Ja Nee 

Hulp bieden Melden bij 
Veilig Thuis 

 

Uitleg afwegingskader stap 4 van de Meldcode Kindermishandeling 
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Stappenplan bij (een vermoeden van) een geweld- of zedendelict door een 
medewerker of houder (deel 2) 
 

 

STAP 1A 
In kaart brengen van signalen 

De gastouder: 
§ Observeert 
§ Brengt signalen in kaart  
§ Documenteert 

 

 
 

STAP 1B 
Direct melding doen van vermoeden bij 
de houder 

De gastouder: 
§ Is verplicht het vermoeden van een geweld- of zedendelict door een 

collega jegens een kind direct bij de houder te melden (tenzij het 
vermoeden de houder betreft, dan dient de gastouder direct de 
vertrouwensinspecteur te bellen, zie stap 2) 

 

 
 

STAP 2 
In overleg treden met 
vertrouwensinspecteur 

De gastouder:  
§ Moet direct contact leggen met een vertrouwensinspecteur 

(overlegplicht) indien hij/zij aanwijzingen heeft dat een 
gastouder/houder een geweld- of zedendelict begaat of heeft 
begaan jegens een kind 

§ Krijgt advies van de vertrouwensinspecteur over al dan niet doen 
van aangifte 

§ Documenteert 
  

STAP 3 
Aangifte doen 

De gastouder: 
§ Is verplicht bij redelijk vermoeden aangifte te doen bij de politie 

(aangifteplicht) 
§ Legt een draaiboek aan 
§ Raadpleegt de GGD 
§ Regelt ondersteuning voor kind en ouders 
§ Volgt het ingestelde onderzoek van de politie 
§ Documenteert 

 

 
 

STAP 4 
Handelen naar aanleiding van onderzoek 
politie 

De gastouder: 
§ Rehabiliteert en/of 
§ Geeft waarschuwing af en/of 
§ Documenteert 

  

STAP 5 
Nazorg bieden en evalueren 

De gastouder: 
§ Biedt nazorg aan ouders en 

kinderen 
§ Verwijst door naar externe hulp 
§ Evalueert de procedures 
§ Documenteert 
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Stappenplan bij signalen van seksueel grensoverschrijdend 
gedrag tussen kinderen onderling (deel 3) 
 

STAP 1A 
In kaart brengen van signalen 

De gastouder: 
§ Observeert 
§ Brengt signalen in kaart  
§ Bespreekt signalen met de houder van het gastouderbureau 
§ Documenteert 

 

 
 

STAP 2 
Melden van het gedrag bij de houder 

De gastouder: 
§ Meldt het gedrag bij de houder 
§ Brengt de ouders van de betrokken kinderen op de hoogte 

 

 
 

STAP 3 
Beoordelen ernst van het gedrag 

De gastouder: 
§ Raadpleegt Veilig Thuis en/of GGD 
§ Gaat in gesprek over het gedrag met ouders van zowel het kind dat 

het gedrag vertoont als met de ouders van de kinderen die ermee 
worden geconfronteerd 

§ Weegt de ernst van het gedrag: 
o licht seksueel grensoverschrijdend gedrag: bespreken 

met de houder, inschakelen externe hulp niet nodig; 
o matig seksueel grensoverschrijdend gedrag: 

waarschuwing, inschakelen hulp; 
o ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag: direct 

ingrijpen vereist, maatregelen conform stap 4. 
§ Documenteert (in het kinddossier) 

 

 
 

STAP 4 
Maatregelen nemen 

De gastouder: 
§ Stelt een intern onderzoek in 
§ Schakelt experts in zoals GGD en Veilig Thuis 
§ Organiseert zorg voor kinderen en ouders 
§ Gaat in gesprek met ouders van kind dat gedrag vertoont én met de 

ouders van kinderen die geconfronteerd werden met het gedrag 
over de te nemen maatregelen 

§ Documenteert 

 

 
 

STAP 5 
Beslissen en handelen 

De gastouder: 
§ Beslist naar aanleiding van het onderzoek over de opvang van 

het kind dat het gedrag heeft vertoond 

  

STAP 6 
Nazorg bieden en evalueren 

De gastouder: 
§ Biedt nazorg voor ouders en 

kinderen  
§ Verwijst door naar externe hulp 
§ Evalueert de procedures 
§ Documenteert 
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 Signalenlijst en observatielijst 

Voor een uitgebreide lijst met signalen bij kindermishandeling in de thuissituatie of door een 
beroepskracht en seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling, raadpleeg    je 
persoonlijke pagina van Opvangtotaal. Log in via 
opvangtotaal.opvanguren.nl>downloads>meldcode kindermishandeling>signalenlijst. 

Ook vind je hier de observatielijst, welke gebruikt kan worden bij (een vermoeden van) 
kindermishandeling. 

Een handige website, waarbij je per leeftijdsgroep een lijst met bijbehorend afwijkend 
gedrag of signalen m.b.t. kindermishandeling kunt inzien en aanklikken, vind je op 
https://signalenkaart.nl. 

 

Sociale kaart 
 
In de sociale kaart vind je belangrijke telefoonnummers die geraadpleegd kunnen worden bij 
een (vermoeden) van kindermishandeling. Onderstaand kun je de belangrijkste 
telefoonnummers terugvinden: 
 

• Vertrouwensinspecteur van inspectie van onderwijs, bij een vermoeden van 
kindermishandeling door een mede-gastouder of de houder van een gastouderbureau: 
0900 111 3 111 

• Veilig Thuis, bij een vermoeden van kindermishandeling door ouders of derden, voor 
advies of het doen van een melding: 0800-2000 

• Aandacht functionaris kindermishandeling, bij een vermoeden van 
kindermishandeling en/of vragen over de meldcode: 06-45220946 (Opvangtotaal) 

• Jeugdgezondheidszorg (NCJ/ GGD), bij vragen over opgroeien/ opvoeden op 
lichamelijk, cognitief en psychosociaal gebied: 030 - 760 04 05 

• Maatschappelijk werker, bij vragen en advies of alleen een luisterend oor over 
mentale gezondheid (ook voor jezelf als gastouder): 0900-1994 

• Crisisdienst (noord-holland-noord), bij een acute crisis voor kinderen, jeugd en 
ouders waar direct deskundige hulp of zorg bij nodig is: 088 – 7778887. Betreft het 
een acute nood/ gevaarlijke situatie, bel dan 112 (politie). 

 


